CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE COMUNICACAQO MULTIMIDEA

Pelo presente instrumento, de um lado, JUNIOR E BRUNO PECAS E
SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, com sede na Cidade de Rio de Janeiro / RJ,
na Rua Guerra Junqueiro, 39, Paciéncia, CEP: 23585-580, inscrita no CNPJ sob n.°
09.157.615/0001-09, autorizada pela ANATEL a explorar o Servigo de Comunicagao
Multimidia (SCM) por meio do Ato de Autorizagc&o n° 6481, de 12/07/2014, publicado
no Diario Oficial da Unidao em 18/07/2014, doravante denominado PROVEDOR; De
outro lado, o CLIENTE conforme descrito na proposta apresentada.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de
Prestagao de Servigos (“Contrato”), nos termos a seguir:

CONDICOES GERAIS DE SERVICOS

1 - Objeto:

Este Contrato tem por objeto a prestacao, pelo PROVEDOR ao CLIENTE, do
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) para acesso a internet conforme
AUTORIZACAO concedida pela ANATEL- Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
bem como o provimento e o uso de equipamentos, conforme discriminado neste
Contrato e nos seus Anexos.

1.1. S&o partes integrantes deste Contrato, mas n&o obrigatorios para aceitagado do
mesmo, independentes de transcrigdo, os seguintes Anexos: a) Proposta de
prestacdo de servigo; b) Termo de Adesdo e Alteragdes do Servigo; c) outros
documentos especificos que sejam firmados pelas Partes durante sua vigéncia;

1.2. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes definicdes: NOTA
FISCAL/FATURA - Documento de cobranga do Servico, PROPOSTA DE
PRESTACAO DE SERVICO: Documento simplificado contendo as caracteristicas
do servigo proposto; TERMO DE ADESAOQ: Documento simplificado que registra a
ciéncia, aceitacdo e comum acordo por parte do CLIENTE dos termos descritos
neste contrato; REGULAMENTO DE PROMOGCAO: Documento que registra as
condicdes especificas para determinada oferta. PONTO DE TERMINACAO: Ponto
da rede que delimita a rede do PROVEDOR e a infra-estrutura de rede particular do
CLIENTE; LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n°® 9.472 de 1997; Regulamento
do SCM - regulamentagao do servico SCM aprovada pela Resolugao ANATEL n°
765/2023.

2 - Obrigacgoes e Direitos das Partes:
Além do disposto na legislagéo especifica e no Regulamento do SCM, quando
aplicaveis, sdo obrigagdes e direitos das Partes:
2.1. Sao direito e obrigacées do PROVEDOR:
2.1.2. Entregar a FATURA via correio eletrénico ou qualquer outro meio acordado
entre as Partes, no endereco informado pelo CLIENTE, com antecedéncia minima

de 05 (cinco) dias do vencimento. A FATURA também estara disponivel na
‘CENTRAL DO CLIENTE”(Clausula 5) no site www.jbinternet.com.br:;

2.1.3. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face as
suas reclamacdes relativas a fruicdo dos servicos pela Central de Atendimento
nos dias uteis de 08 as 20h;

2.1.4. Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o CLIENTE seja atendido
por outras prestadoras ou outros servigos de telecomunicacoes;

2.1.5. Conceder descontos por falhas ou interrupgdes do Servigo superiores a 30
(trinta) minutos, na forma da Clausula 7 deste Contrato: a)A necessidade de
interrupcao ou degradacao do servigo por motivo de manutengdo, ampliagao da
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rede ou similares deve ser amplamente comunicada ao Assinante, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na
assinatura a razao de um trinta avos por dia ou fragao superior a quatro horas;
b) O desconto devera ser efetuado no préoximo documento de cobranga em
aberto ou outro meio indicado pelo Assinante;
2.1.6 Enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacao do
SCM e do Plano de Servigo contratado

2.2. Sao direitos e obrigacdes do CLIENTE:
2.2.1. O Cliente dos servigos abrangidos pelo Regulamento 765/2023 Anatel tem
direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e nos regulamentos
especificos de cada servico ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées
de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e conforme as
condigdes ofertadas e contratadas;
2.2.2 A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;
2.2.3. O tratamento nao discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicao
do servigo, desde que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o
disposto na regulamentacéo vigente;
2.2.4. O prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢cdes de
contratagdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensao e alteracdo das condigdes de prestagdo dos
servigos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste;
2.2.5.A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da comunicacéo das pessoas
com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;
2.2.6.Ao nado recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagao
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; (Retificagcdo publicada no
DOU de 7/7/2014),
2.2.7. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao
servico durante a sua suspensio total; e, a ndo ter cobrado qualquer valor alheio
a prestacao do servico de telecomunicacdes sem autorizacio prévia e expressa;
2.2.8. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a
contratagao inicial do servico;
2.2.9. Cancelamento ou interrupcao do Servico prestado, a qualquer tempo e sem
Onus adicional ao estabelecido neste Contrato e em seus Anexos;
2.2.10. Nao suspensao do Servico sem sua solicitagao, ressalvada as hipoteses
estabelecidas na Clausula 5 abaixo, ou por descumprimento dos deveres
constantes no artigo 4° da LGT;
2.2.11. A resposta eficiente e pronta as suas reclamacées pelo PROVEDOR,;
2.2.12. O encaminhamento de reclamacdes ou representacbes contra o
PROVEDOR, junto a ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;
2.2.13. A reparacéao pelos danos causados em decorréncia de violacdo de seus
direitos;
2.2.14. A substituicdo do seu codigo de acesso (nome de usuario), se for o caso,
nos termos da regulamentacéo;
2.2.15. Néao ser obrigado ou induzido a consumir Servigo ou a adquirir bens ou
equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a
se submeter a condicao para recebimento de Servico, salvo diante de questao de
ordem técnica, nos termos da Regulamentacéo;
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2.2.16 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos

servigos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a

Prestadora;

2.2.17. Ao bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a

comodidades ou utilidades oferecidas, desde que mediante solicitagdo expressa a

Central de Atendimento, na forma do Anexo |- Titulo VI, Capitulo II, art 81, da

Resolugao 765/2023);

2.2.18. A continuidade do Servico pelo prazo contratual, salvo nas hipéteses de

descumprimento contratual previstas neste Contrato e na legislagao aplicavel;

2.2.19. O recebimento do documento de cobranca com discriminagao dos valores

cobrados em formato adequado respeitado a antecedéncia minima legal;

2.2.20. Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados

pessoais pelo PROVEDOR.

2.2.21.Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der

causa, por infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou contratual,

independentemente de qualquer outra sangao;

2.2.22.Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em

especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagao,

observadas as disposigdes regulamentares;

2.2.23. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos

ilicitos cometidos por Prestadora de servigco de telecomunicacoes;

2.2.24. Somente conectar a rede do PROVEDOR equipamentos que possuam

certificagcao expedida ou aceita pela ANATEL;

2.2.25. Comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio

de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de

acesso; e, ¢) qualquer alteracdo das informag¢des cadastrais; d) toda e qualquer

irregularidade ou mau funcionamento do Servigo ou fato nocivo a seguranga,

relacionado a prestagao do Servigo;

2.2.26.. Utilizar adequadamente o Servigco, os equipamentos e as redes de

telecomunicagdes envolvidas na prestagao dos mesmos, eximindo o PROVEDOR

de qualquer responsabilidade em caso de reclamagdes e/ou demandas propostas

por terceiros (particulares, Ministério Publico, Procon, ANATEL, etc);

2.2.27 Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em

geral, bem como os fornecidos em razao deste Contrato;

2.2.28. Providenciar local, infra-estrutura e rede interna adequados a prestagao do

servico pelo PROVEDOR, incluindo um computador contendo placa de rede com

conexdo RJ45 compativel com o PONTO DE TERMINACAO do PROVEDOR néo

sendo este requisito indispensavel para uso do servico, mas fundamental para

testes diretamente no PONTO DE TERMINACAO ora disponibilizado.

2.2.29. Arcar com custos de eventual mudanca de endereco solicitada ao

PROVEDOR.
2.3. Em caso de alteracdo nas regras e regulamentos de interconexdo, de
remuneragao de uso de redes ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha a
afetar o fluxo de receita do PROVEDOR ou a forma de remuneragao decorrente do
Servico contratado, as Partes deverao renegociar de boa-fé este contrato em até
10 (dez) dias apds sua ocorréncia, com objetivo de recompor o equilibrio financeiro
do Contrato e de assegurar a continuidade da prestacéo do Servico em condigdes
comercialmente viaveis para ambas. Nao havendo acordo entre as Partes, o
presente Contrato sera extinto sem que seja devido a qualquer uma das Partes
multa ou indenizagao.

3 - Prego, Condigdes de Pagamento e de Reajuste:



Os precos e condicbes aplicaveis ao Servico sdo aqueles expressos na
Proposta ou Termo. O CLIENTE é o unico responsavel pelo pagamento da FATURA,
respeitando-se a incidéncia tributaria aplicavel conforme a legislagdo vigente, e
devera paga-la, pontualmente, na rede bancaria credenciada ou ainda através de
outros meios a serem oportunamente divulgados pelo PROVEDOR.

3.1. Os valores decorrentes da prestacdo do Servigco poderdao ser reajustados
depois de decorridos 12 (doze) meses de vigéncia da Tabela de Pregos do
PROVEDOR, pelo IGP-M da Fundacgao Getulio Vargas, ou outro indice que venha a
substitui-lo. Caso a legislagdo permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze)
meses, o reajuste podera ser aplicado imediatamente ao Contrato;

3.2. No preco acordado nao esta embutida qualquer previsao inflacionaria, na
pressuposi¢cao de que a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda serao
aplicadas ao Contrato e ao Termo de Alteragdes do Servigo as disposi¢des legais
referentes ao seu equilibrio econémico- financeiro e a redugao da periodicidade de
reajustes dos pregcos contratuais, adotando-se nessa hipotese a menor
periodicidade admitida pela lei ou regulamentos;

3.3. A FATURA discriminara o Servico solicitado pelo CLIENTE, especificando: o
valor de assinatura mensal do Servico, taxa de instalagao, valor de utilizacdo, bem
como os tributos devidos por imposigao da legislagéo vigente;

3.4. A fatura respeitara o valor da proposta e sera referente ao ciclo de 30 dias
contados da data de ativagdo com vencimento no primeiro dia imediatamente
subsequente ao ciclo, (Pés-paga);

3.5. O CLIENTE podera optar por uma dentre as datas de vencimento a serem
indicadas pelo PROVEDOR, neste caso sera gerada uma fatura proporcional ao
periodo compreendido, reajustando o ciclo que trata o item anterior;

3.6. No caso de ndo pagamento de FATURAS, poderao ser extraidas duplicatas, na
forma da lei.

4 - Inadimplemento:
O nao pagamento da FATURA até a data de vencimento acarretara:

4.1. A aplicagéo, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da
FATURA, de: a) multa moratéria de 2% (dois por cento), b) juros legais de 1% (um
por cento) ao més, calculados pro rata die, bem como c) atualizagado do débito pelo
IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outro indice que venha a
substitui-lo;
4.2. A emissao de notificacdo de pendéncia através da propria rede de dados e
pelos canais de comunicagao disponibilizados, de forma sigilosa podendo ser
acessada somente pelo CLIENTE mediante usuario e senha;
4.3. A suspenséao total do Servigco depois de transcorrido um periodo superior a 15
(quinze) dias de atraso no pagamento, até a comprovagao do efetivo pagamento
(Resolugao 765/2023 - Anexo);
4.4. O nao recebimento da FATURA até a data de vencimento ndo isentara o
CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a
Central de Atendimento.
4.5. 4.6. A rescisao do Contrato depois de transcorrido periodo de 75 (setenta e
cinco) dias de atraso no pagamento, sendo facultada ao PROVEDOR a incluséo
dos dados do CLIENTE nos sistemas de protecdo ao crédito de todo o débito,
incluindo faturas pendentes, multa resciséria e equipamento nao entregue;

4.6.1. Na hipotese de rescisdo do Contrato por atraso no pagamento, a prestagao
do Servigco pelo PROVEDOR somente sera restabelecida mediante: a) a quitagao
dos débitos pendentes, e b) a adesdo a novo Contrato de prestacao de servigos
com o PROVEDOR.



5 - Suspensao, Cancelamento ou Alteragao dos Servigos:
5.1. O PROVEDOR podera suspender o Servigo nos casos de: a) ndo pagamento
ou descumprimento de obrigagcdes contratuais, legais ou regulamentares pelo
CLIENTE; b) manutengado preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na
prestacdo do Servigo, mediante aviso prévio ao CLIENTE; ¢) manutengao corretiva
dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagao dos Servigos.
5.2. Aléem das hipoteses de cancelamento por descumprimento contratual prevista
neste instrumento, o PROVEDOR podera cancelar os Servigcos em decorréncia de
atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua execugao, e quando,
mesmo com todos os esforgcos do PROVEDOR o circuito do CLIENTE deixar de ser
tecnicamente viavel devendo o PROVEDOR envidar seus melhores esforgcos para
comunicar, por escrito, ao CLIENTE, com a maior antecedéncia possivel, bem
como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigagbes estabelecidas no
presente instrumento. Nenhuma indenizacio sera devida ao CLIENTE em caso de
cancelamento pelo PROVEDOR por atos do poder publico ou de terceiros que
impegam a execugao do Contrato.
5.3. O Consumidor adimplente podera requerer a Prestadora a suspensdo da
prestacdo do servigo, sem Onus, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses. A suspensdo a que se refere o caput podera perdurar pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias. A fluéncia do Prazo de
Permanéncia durante a suspensao ficara suspensa.(Resolugédo 765/2023);
5.4. As alteragdes solicitadas pelo cliente serdo avaliadas pelo provedor e
respondidas no prazo maximo de 10 dias. As altera¢des contratuais estdo sujeitas
a custos operacionais.
5.5. A mudanga de endereg¢o da instalacdo a pedido do Cliente esta sujeita a
viabilidade técnica e taxa de servico no valor previamente estabelecido no
atendimento. Nao havendo viabilidade de atendimento para o novo endereco
solicitado, cabera ao Cliente o 6nus da solicitagao.
5.6. A alteragao de Plano por solicitacédo do Cliente ndo o isenta de pagamentos
relativos as faturas e multas por fidelidade, cabendo ao Provedor a
discricionariedade de conceder isencoes.
5.7. A alteragdo de Titularidade nado isenta de responsabilidade o Concedente,
relativa as faturas pendentes antes da efetiva mudanca.

6 — Atendimento ao Cliente:

O PROVEDOR disponibiliza para quaisquer solicitagcbes ou reclamacgdes
canais de atendimento remoto gratuito ao CLIENTE através do telefone 0800 020
7777 e atendimento virtual no Portal de servicos através de usuario e senha
fornecidos ao cliente disponivel no site www.jbinternet.com.br, do e-mail
atendimento@jbinternet.com.br, além do telefone comercial (21) 3427-2211 e
(21)96480-1236 (Chat), nos dias uteis, preferencialmente no periodo compreendido
das 08 as 17h (Resolugao 765/2023 - ANEXO);

6.1.Tratando-se de SUPORTE TECNICO, ao entrar em contato através de um dos
canais de atendimento, imediatamente serdo tomadas medidas e procedimentos na
tentativa de sanar o problema. As solicitagdes ou reclamacgdes do Consumidor
serao respondidos durante o atendimento, no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, contados a partir de seu recebimento. As solicitagdes que nao puderem
ser atendidas de imediato serao atendidas em, no maximo, 10 (dez) dias corridos,
contados a partir de seu recebimento.

6.2. Se durante o processo de SUPORTE TECNICO nao for identificado problemas
por parte do PROVEDOR, o CLIENTE podera optar por solicitar visita técnica. Se



http://www.jbinternet.com.br
mailto:atendimento@jbinfo.com.br

confirmado no local que o problema nio tem relagdo com a rede do PROVEDOR e
sim com a rede ou dispositivos particulares do CLIENTE, o PROVEDOR podera
cobrar visita técnica conforme tabela vigente sendo incluido o valor na fatura
seguinte.

7 - Descontos Compulsérios:

O PROVEDOR concedera descontos compulsérios nos valores mensais, por
interrupgoes superiores a 30 minutos no Servigco de sua responsabilidade, cujas
causas ndo decorram de caso fortuito ou forgca maior, nem sejam atribuiveis ao
CLIENTE, desde que verificadas as paralisagdes por periodo de tempo superior a 30
(trinta) minutos e de acordo com a seguinte férmula: VD = ( VM / 1440 ) x n Onde:
VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servigo; n = Quantidade de
unidades de periodos de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta)
minutos no més.

7.1. O tempo de indisponibilidade do Servigo compreende o periodo entre o registro
da reclamacgado no PROVEDOR até o restabelecimento do circuito em trafego para o
CLIENTE.

7.2. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com

base no valor vigente dos Servigos afetados, no més da ocorréncia;

7.3. Nao serao concedidos descontos nos seguintes casos: a) interrupgdes

ocasionadas por comprovada operac¢ao inadequada ou por falhas na infraestrutura

do CLIENTE; b) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o

CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico do PROVEDOR as suas

dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos do PROVEDOR e/ou

por ela mantidos, postergando assim o momento da corre¢ao da falha ou do motivo
causador da interrupgao; c) ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

8 - Provimento e Uso de Equipamentos:

O PROVEDOR fornecera todo o material/equipamento necessario para a
recepgéo do sinal e disponibilizacdo do servico até o PONTO DE TERMINACAO
para o CLIENTE em carater de COMODATO, ficando o cliente como total
responsavel pela guarda e restituicdo do mesmo em caso de cancelamento do
contrato.

8.1 Em caso de cancelamento do contrato por qualquer motivo o CLIENTE devera
permitir que o PROVEDOR resgate o equipamento, sendo também compromisso
do CLIENTE envidar esforcos para devolugao do mesmo. Caso o PROVEDOR, por
qualquer motivo se encontre impedido de reaver o equipamento no prazo maximo
de até 30 dias apds o cancelamento, sera emitida, independente de qualquer
modalidade de notificacdo, fatura de cobranga a fim de ressarcir o PROVEDOR
pelo prejuizo tendo como referéncia para calculo o mesmo valor pago pela taxa de
instalacdo sem quaisquer descontos cedidos na contratagao;
8.2 O equipamento sera instalado e configurado pelo PROVEDOR e o ponto de
acesso sera disponibilizado através de um cabo UTP ou PORTA com conexao tipo
RJ45 denominado PONTO DE TERMINACAO.
8.2.1 Com o intuito de evitar danos ao equipamento e interrupcdes no servigo o
CLIENTE ndo podera manusear o equipamento no sentido de muda-lo de
posicao, realocar, praticar emendas em cabos ou remaneja-los salvo se
solicitado/autorizado pelo PROVEDOR.
8.2.2 O PROVEDOR sera responsavel pelo funcionamento do servigo ofertado
att o PONTO DE TERMINACAO, ndo se estendendo a qualquer outro
equipamento acessorio e/ou particular do CLIENTE (como celular, tablet,
roteadores e afins).



9 — Produto:
O presente contrato tem como produto incluso no servigco prestado, o
fornecimento de Link de Internet.

10 - Vigéncia:
O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, salvo casos
tratados em propostas especificas.

11 - Taxa de Habilitagao:
Como forma de remunerar a implantagdo do servigo, a CLIENTE pagara ao
PROVEDOR no ato da ativagao do servigo, a quantia mencionada na proposta.

12— Mensalidade:

A mensalidade do servigo objeto deste contrato estara expressa na proposta
apresentada preferenciaimente na modalidade POS-PAGA, salvo disposicéo
contraria em proposta ou termo aditivo. O CLIENTE devera efetuar o pagamento
mensal do valor previsto na data firmada na ativagado do servico em comum acordo,
sendo o pagamento sempre referente ao més ja utilizado, independente da efetiva
utilizagao do servigo, ou seja, independente do numero de horas utilizadas.

§1° A fatura proporcional quando do cancelamento, tera seu vencimento no dia
imediatamente posterior ao bloqueio, salvo o acordado entre as partes.

13 — Prazo de Instalagao:

O prazo para instalagdo sera de 15 dias uteis a contar da efetivagcdo do
pedido, mediante agendamento — Entende-se por Efetivagdo o cumprimento de
todos os requisitos adotados pelo PROVEDOR para provimento do servico, tais
como analise de crédito e de viabilidade técnica.

14 - Extingao:

O presente Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes
hipoteses: a) Extingdo das autorizagcbes do PROVEDOR para a prestagdo do
Servigo contratado; b) Decretacdo de faléncia, recuperagao judicial, dissolugao
judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes; c) Decurso do prazo contratual
previsto no Contrato ou no Termo de Alteracdo do Servigo; d) Se as Partes, de
comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato; e) Pelo
PROVEDOR, na hipétese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigagdes
contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagcdo do Servigo, inclusive, de
forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou o proprio PROVEDOR; f)
Pelo PROVEDOR, decorrido o prazo de 75 (setenta e cinco) dias de inadimplemento
dos pagamentos pelo CLIENTE do Servigo, na forma do item 4.6, acima; Q)
Resilicdo, por iniciativa de uma das Partes, respeitadas as disposi¢cdes contidas na
Clausula 10 deste Contrato e em seus Anexos; h) Pelo PROVEDOR, em caso de
solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CLIENTE, para endereco em que nao
haja viabilidade técnica para manter as condi¢cdes inicialmente pactuadas nao
desobrigando neste caso o CLIENTE de arcar com custos da resciséo.

14.1. A partir da extingao deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer
retornar a outra qualquer informacado confidencial, equipamentos e pertences da
mesma, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias
pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais
pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora.



15 - Da Rescisao Contratual:

Qualquer uma das partes podera rescindir este contrato, por sua
conveniéncia, mediante notificacdo escrita por fax, carta ou e-mail, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

15.1. Para contratos com fidelizacdo em razdo de beneficios obtidos na
contratagdo, a rescisao antecipada por parte do CLIENTE ou motivado por este
gera multa rescisoria proporcional ao tempo restante para o término do prazo de
permanéncia e aos valores relativos a descontos ora cedidos na taxa de instalagao,
conforme termo de adeséo, a fim de ressarcir o PROVEDOR pelos investimentos
realizados.(Resolugéo 765/2023 - Anexo)

15.2. Findo o prazo minimo contratual, o CLIENTE podera rescindir o contrato sem
Onus, observando o prazo de notificagdo e o pagamento dos encargos dos servigos
prestados até a data do efetivo cancelamento.

16 - Desidia, Impedimento Imotivado, Desisténcia:

Entende-se por: a) desidia, a conduta do CLIENTE de n&o providenciar, no
prazo de 10 (dez) dias a contar da visita do técnico do PROVEDOR, a infraestrutura
minima necessaria para ativagdo dos Servigos pelo PROVEDOR; b) impedimento
imotivado, a negativa do CLIENTE para a ativagdo do Servigo pelos técnicos do
PROVEDOR, sem motivo justificavel; c) desisténcia, o interesse pelo cancelamento
do Servico depois de assinado o Contrato.

16.1. Caso o CLIENTE venha a impedir a instalagdo do Servigo ou requerer seu
cancelamento, por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de
assinado a Proposta, devera ressarcir ao PROVEDOR dos investimentos incorridos
pela mesma para viabilizar o fornecimento do Servico.

17 - Responsabilidade:

Para fins de concessado de descontos prevista na Clausula 7 acima, o
PROVEDOR somente sera responsavel pelos danos diretos por ele
comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros
cessantes e os danos indiretos.

17.1. O PROVEDOR né&o se responsabiliza pelo conteudo das informagdes
trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes,
sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera
respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma
ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e
privacidade de dados tais como, mas nao limitado a senhas e informagdes de uso
exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas,
lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou
multas decorrentes da utilizacdo dos Servicos em desacordo com este Contrato,
com a legislagdo e com a regulamentag&o em vigor.

17.2. O PROVEDOR néao dispbe de mecanismos de seguranga logica da rede do
CLIENTE, sendo do CLIENTE a responsabilidade pela preservacao de seus dados,
bem como pela introdugcao de restricdes de acesso e controle de violagao de sua
rede.

17.3. Caso o CLIENTE ou o PROVEDOR seja parte de quaisquer reclamagdes,
acdes ou demandas, concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por
terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte
imediatamente, e manté-la informada sobre a situacdo das reclamacgdes, agdes ou
demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da legislagao
pertinente, ser chamada a integrar a demanda.



17.4. As Partes ndo poderao ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas
obrigagdes contratuais na hipétese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga
maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar a
outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

18 - Confidencialidade:

Toda Informagdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a
outra Parte, a Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada
como sendo CONFIDENCIAL.

18.1 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagdo, a Receptora devera
preservar a obrigagao de sigilo.

18.2. Nao obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora
nao tera qualquer obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informacéo que: a) era
de seu conhecimento antes desta contratacdo, e a informacdo foi obtida sem
sujeicdo a qualquer obrigacao de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora,
com isencdo de restricdbes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e
independentemente desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por
ordem judicial ou administrativa.

18.3. Toda informacgao sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora
devolvera toda informagao recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira
toda informacdo por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A
Receptora ndao usara qualquer informagao pertencente a Reveladora para qualquer
fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

18.4. O CLIENTE desde ja autoriza o PROVEDOR a divulgar o seu nome como
fazendo parte da relacao de clientes do PROVEDOR no Brasil. O CLIENTE podera
cancelar a autorizagado prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa,
mediante prévio aviso, por escrito, ao PROVEDOR.

19 - Servigos de Internet:

Na contratacdo de Servigco de internet, o CLIENTE se compromete a: a)
observar as regras relativas a utilizagdo do servigo de internet, respeitando a
privacidade e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros; b) nao difamar, insultar ou
ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagdo, seja sexual, de raca,
cor, origem, idade, condigdo social, presenga de deficiéncia, crenga politica ou
religiosa; c) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servico; d)
nao enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus; €) nao permitir,
facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso n&o autorizado de qualquer
natureza a computadores ou a redes do PROVEDOR ou de qualquer outra entidade
ou organizagao; f) manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou
sigilo das informacgdes ou dados do PROVEDOR ou de terceiros; g) ndo prejudicar,
intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso nao autorizado a computadores, alteragbes de arquivos, programas e
dados residentes na rede e utilizagdo de cookies, em desacordo com as leis e/ou
com as melhores praticas de mercado; h) n&o divulgar propagandas ou anunciar
produtos e servigos através de correios eletrénicos (mala direta ou spam); i) néo
hospedar spamers.

19.1. Em caso de reclamacdes recebidas de clientes, usuarios de internet ou de
organismos nacionais e internacionais de controle de uso de internet que sejam
atribuidas ao CLIENTE, sera facultado ao PROVEDOR o direito de rescindir o
presente Contrato, sendo aplicaveis ao CLIENTE as multas por rescisdo
antecipada previstas neste instrumento.



20 - Parametros de Qualidade:

Sao parametros de qualidade do Servico SCM, sem prejuizos de outros que
venham a ser estabelecidos na Regulamentagdo 766/2023: a) fornecimento de
sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na Regulamentagao; b)
disponibilidade do Servico nos indices contratados; c) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentacdo da ANATEL; c)
divulgacdo de informacdes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel quanto a alteracbes de precos e condigdes de fruicao do
Servigo; d) rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos clientes; e)
nuamero de reclamagdes dos Servigos contratados; f) fornecimento a Anatel das
informacdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do Servigo, da
planta, bem como, os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao da
qualidade na prestagéo de Servi¢o pelo 6rgéo regulador.

21 - Disposigoes Gerais:

O CLIENTE podera encontrar informacbes sobre o Servico no portal
eletrénico do PROVEDOR: www.jbinternet.com.br e na Central de Atendimento. O
CLIENTE podera entrar em contato com a ANATEL, com sede em Brasilia -DF,
SAUS Quadra 6, Blocos C, E, F e H, Ala Norte- CEP: 70.070-940 e telefone: 1331 -
e disponiveis para consulta no site www.anatel.gov.br, inclusive com o fim de obter
copia da regulamentagao pelo portal eletrénico
www.anatel.gov.br/institucional/biblioteca.

21.1. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato ndo poderéo ser cedidos
ou transferidos total ou parcialmente, sem o prévio consentimento do PROVEDOR,
por escrito.

21.2. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado
empregado da outra, sendo as Partes responsaveis tdo-somente por suas proprias
acdes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes
responsavel como unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as
obrigacdes trabalhistas e as demais decorrentes da relagdo empregaticia existente.
21.3. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstenc¢ao do exercicio,
por qualquer das Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente
Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial
das obrigacdes da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderao
ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as
condicdes estipuladas neste Contrato.

21.4. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.
21.5. As Prestadoras enquadradas como Pequeno Porte estdo sujeitas as
determinagdes legais conforme Resolugéo 765/2023 (Anexo).

22 - Foro:

As Partes elegem o foro da capital do ESTADO DO RIO DE JANEIRO como o
competente para dirimir eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a renuncia
expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

CIIENTF
ASSINADO DIGITALMENTE ’
JUNIOR E BRUNO PECAS E SERVICOS EM INFOI

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: r S
htps://serpro.gov.br/assinador-digital J Serpro

PROVEDOR
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